Sehr geehrte Damen und Herren!
Sehr geehrte Frau Direktorin, sehr geehrter Herr Direktor!

Wir wenden uns mit dieser E-Mail an Sie, weil ein Handler aus Niederdsterreich sich als ,neuer Vertreter fiir Oberdsterreich” vorstellt und — laut
Aussage einiger Kunden — damit die Zustandigkeit in unserem Markt Gbernahme.

Wir stellen auf Grund vermehrter Nachfrage hiermit richtig:

e Wir sind nachwievor fiir Ihre Schule in bewadhrter Form da!

e Wir wickeln gern fiir Sie weiter das Service und den Support ab, so wie wir das in OO seit mehr als 10 Jahren auf professionelle Weise machen.
Der Zuwachs von Schulen aus anderen Bundeslandern als Kunden bestatigt auch hier unser besonderes Angebot.

e Wir haben nachwievor Smartboards in verschiedenen Grof3en.

¢ Sie kdnnen nachwievor lhre Software verlangern und wir stehen hier auch wie gewohnt fiir den Support zu lhrer Verfiigung.

e Wir bieten zusatzlich Informationen zu Produkten und Losungen, die kostenlos oder gegen geringes Entgelt zur Verfligung stehen.

e Wir bieten zahlreiche weitere Loésungen wie Dokumentenkamera, VR-Brillen, Zubehor fir hybriden Unterricht usw.

¢ Schulungen finden nachwievor iiber Anmeldung bei der Education Group und den Pidagogischen Hochschulen in OO statt (inkl. SCHILF),
weiters bieten auch wir gerne die Trainings an.

Wir freuen uns vielmehr (iber die vielen positiven Riickmeldungen unserer Kunden. Unser Unternehmen baut auf jahrelange Verlasslichkeit und wir
wissen lhr Vertrauen zu schatzen.

Und daher freuen ich und mein Team uns personlich sehr auf unsere weitere bewahrte Zusammenarbeit.

Eine ndhere Darlegung der komplexen Situation finden wir an dieser Stelle entbehrlich.
Gerne beantworte ich lhre Fragen oder etwaige Unklarheiten in einem persénlichen Gesprach.

Wir stehen lhnen natlirlich jederzeit, so wie bisher, flir Losungen, Planungen und alle anderen Anforderungen zur Verfiigung.

Auf ein Wort: Unsere Aufgabe ist es, Sie und lhre Schule am Weg zum digitalen Unterricht zu begleiten.
So wie Sie das schon seit Jahren von uns gewohnt sind. Als starker und verlasslicher Partner in Planung, Verkauf, Umsetzung UND Serviceleistungen
und personlicher Betreuung.

Mit freundlichen GriRRen

Andreas Hovorka
(Geschaftsfiihrer)
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M +43 664 6260143
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Diese Nachricht ist ausschliesslich fiir den bezeichneten Adressaten oder dessen Vertreter bestimmt! Beachten Sie bitte, dass jede Form der unautorisierten Nutzung, Veroeffentlichung, Vervielfaeltigung oder Weitergabe des
Inhaltes dieser e-mail nicht gestattet ist. Sollten Sie nicht der vorgesehene Adressat dieser e-mail oder dessen Vertreter sein, so ersuchen wir Sie, sich mit uns in Verbindung zu setzen und anschliessend diese e-mail samt
saemtlichen allfaelligen Anhaengen zu loeschen.

This e-mail is confidential and may be privileged! It may be read, copied and used only by the intended recipient. If you have received it in error, please contact the sender immediately by return e-mail. Please then delete
the e-mail and do not disclose its contents to any person.
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